Regido Autonoma dos Acores

Secretaria Regional da Saude

de Diregdo Regional da Salde
Ponta Delgada, EPER Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER

CONCURSO PUBLICO

PRESTACAO DE SERVICOS DE CUSTODIA E GESTAO DE ARQUIVO
CLINICO DO HOSPITAL DIVINO ESPIRITO SANTO DE PONTA
DELGADA, EPER

CONCURSO PUBLICO N.° 20_2021

CADERNO DE ENCARGOS

Pagina 1 de 16



Regido Autonoma dos Acores

Secretaria Regional da Saude

de Diregdo Regional da Salde
Ponta Delgada, EPER Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I

Disposicées Gerais

Secgao I

Clausula 1.*
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto no ambito do procedimento por concurso publico
para aquisicao de prestagao de servigos de custédia e gestdo de arquivo clinico do Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada EPER, de acordo com as caracteristicas técnicas constantes nas

Clausulas Técnicas.

Clausula 2.2

Precgo Base

O preco base do presente procedimento é de 120.300,00€ (cento e vinte mil e trezentos euros), acrescido

de IVA.

Clausula 3.2

Representantes das Partes

Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da
execucao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os
fins associados a execucao do contrato.

Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos contratos dos

respetivos representantes previstos nos numeros anteriores.

SECCAO II
Contrato

Clausula 4.2
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Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso existam.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgio competente para a
decisio de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual af sdao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos no disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 5.2

Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato ¢ celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, renovavel até ao limite de 36 meses se nenhuma
das partes o denunciar durante o seu prazo de vigéncia, através de carta registada, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia, relativamente ao termo do respetivo prazo.

2. O inicio da vigéncia do contrato ¢é coincidente com o inicio da prestagao efetiva dos servigos objeto
do mesmo.

3. A prestagao efetiva dos servigos objeto do contrato inicia-se no primeiro dia do més seguinte ao da
celebracao do contrato.

4. O contrato pode ser renovado quando por forca das circunstancias se verifique necessatio e
ponderoso salvaguardar o bom e regular funcionamento do HDES, bem como o interesse publico,

pelo prazo estritamente necessario, até abertura de outro procedimento.
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Clausula 6.2

Formalizagdo do Contrato

1. A adjudicagao ¢é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregar toda a
documentagao necessaria para a sua celebragao.

2. Em simultaneo com a decisao da adjudica¢ao é aprovada a minuta do contrato pelo 6rgio competente
para a decisao de contratar.

3. A aprovag¢dao da minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos pelo 6rgio competente
para a decisao de contratar consideram-se aceites pelo adjudicatario quando haja aceitacio expressa
ou quando nao haja reclamagio nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagao.

4. As reclamacbes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsao de
obrigagdes que contrariem ou que nao constem dos documentos que integram o contrato nNos termos
do disposto nos n°s 2 e 5 do artigo 96.° do CCP, ou ainda a recusa dos ajustamentos propostos.

5. No prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da reclamag¢io, o 6rgao que aprovou a minuta do contrato
notifica o adjudicatario da sua decisao, equivalendo o siléncio a rejei¢ao da reclamagao.

6. Os ajustamentos ao contrato que sejam aceites pelo adjudicatario serdo notificados a todos os
concorrentes cujas propostas nao tenham sido excluidas.

7. O 6rgio competente para a decisao de contratar comunica o adjudicatario com a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias, a data, a hora, e o local em que ocorrera a outorga do contrato.

8. Todas as despesas inerentes a celebraciao do contrato, sao da responsabilidade do adjudicatario, caso
estas existam.

Clausula 7.2

Subcontratagao

O adjudicatario nao podera, por qualquer forma subcontratar terceiras entidades para a realizacao de

tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Clausula 8.2

Cessiao da posigao contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autoriza¢do do numero anterior deve ser apresentado pelo concessionario toda a

documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.
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A entidade adjudicante aprecia, desighadamente, se o cessionario niao se encontra em nenhuma das
situacOes previstas no artigo 55.° do CCP e artigo 33° do Decreto Legislativo Regional n® 27/2015/A
de 29 de dezembro de 2015.

Capitulo II
Disposigoes Gerais

Obrigagdes Contratuais
Secgao I

Obrigagdes do prestador de servigos

Subseccgao I

Disposigbes gerais

Clausula 9.2

Obrigagdes principais do prestador de setrvigos

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos a obrigacao

principal na integra e sem reservas a prestagdao de servigo nos termos exigidos no Caderno de Encargos.

O adjudicatario compromete-se em especial a:

a)
b)

)

5

Executar todas as tarefas especificadas nas pegas do procedimento;

Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo, extravio ou desaparecimento de documentos, mévets,
utensilios ou pertences, praticado pelos seus funcionarios ou resultantes de negligéncia, mau
comportamento, abuso de confianga, quebra de sigilo profissional ou ma utilizagao de produtos;
Verificando-se alguma das situacOes previstas no nimero anterior, compromete-se a mandar reparar
por sua conta os danos praticados e/ou indemnizar o Hospital Divino Espitito Santo de Ponta
Delgada, EPER pelo prejuizo apurado por este e no prazo por este estabelecido;

Reconhecer ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER o direito de mandar reparar
os danos e debitar ao adjudicatario as despesas efetuadas, nos casos em que este nao cumprir, no prazo
fixado o estabelecido no ponto anterior;

Responsabilizar-se por todos os encargos com mao-de-obra, seguranca social, seguros e demais
encargos do seu pessoal;

Responsabilizar-se pelo pagamento de indemnizag¢dao, no ambito da responsabilidade civil, por danos

causados a terceiros derivados ou resultantes de:
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- Negligéncia ou ma fé imputavel ao adjudicatario, seu pessoal, seus delegados ou mandatarios;

Os agentes executantes terdo que cumprir todas as normas internas existentes no Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER sob pena de ser solicitada a sua imediata substitui¢ao,
incluindo a proibi¢ao de fumar dentro das instala¢gdes do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada, EPER.

Sao da responsabilidade do adjudicatario os encargos sociais, vencimentos, seguros, seguranga social
e outras obrigagoes legais.

Reconhecer ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER o direito de proceder a
dentuncia unilateral do contrato de adjudicagao se houver quebra de sigilo profissional imputavel a
pessoal adstrito ao adjudicatario.

Garantir os servicos minimos, em situa¢oes de greve do pessoal da empresa adjudicataria. O Hospital

nao pagara a parte proporcional aos dias em que niao houver prestacao de servigo.

Clausula 10

Direitos do Adjudicatario

Exclusividade na prestagao dos servicos que lhe forem adjudicadas através do presente concurso.
Recebimento de remuneragao convencionada pelos servigos prestados.

Exercer a autoridade e os poderes de direcao e fiscalizagao em relagao aos agentes executantes em

servico nesta Instituicao.

Artigo 11.*
Obrigagdes Relativa a Seguros

. E da responsabilidade do Adjudicatario celebrar, e manter durante todo o periodo de vigéncia do

Contrato, seguintes contratos de seguro:

a) Seguro de responsabilidade civil;

b) Outros contratos de seguros decorrentes da regulamentacao em vigor e que se revele aplicavel ao
adjudicatario.

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER pode, sempre que entender conveniente,
exigir prova documental da celebracio dos contratos de seguros referidos no nimero anterior,

devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.
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Artigo 12.°
Patentes, licengas e marcas registadas
. Quaisquer encargos decotrrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas e/ou patentes registadas

ou licencas sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢ao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Subsecgio I1

Dever de sigilo

Clausula 13.*
Objeto do dever de sigilo

. O prestador de servigos deve garantir sigilo sobre todas as informacdes e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destino direta e exclusivamente a
execucio do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

. Cessando o presente contrato, seja qual for a causa, o adjudicatario obriga-se a devolver ao Hospital
Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, todos os elementos de informagao de que disponha
e a que tenha tido acesso no ambito da execu¢ao do contrato, e que se encontrem suportados por

qualquer tipo de suporte, seja documental, seja informatico ou outros.
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Clausula 14.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao, subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a prote¢ao de segredos comerciais ou da credibilidade, de prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

SECCAO II

Obrigagodes da entidade adjudicante

Clausula 15.2

Preco contratual

1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,
EPER deve pagar ao prestador, em 12 (doze) prestagdes mensais, até ao limite de 36 (trinta e seis),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e desloca¢io de meios humanos, despesas de
aquisi¢do, transporte e armazenamento e manutencio de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.*
Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser
paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rececao pelo contraente publico das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds vencimento da respetiva obrigac¢ao.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servico, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida.
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Clausula 17.2

Dados pessoais

Para efeitos da execugdo e ao abrigo do contrato, o Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, e o prestador vinculam-se ao estrito cumprimento da legislacio
europeia e nacional em matéria de protecao de dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais encontra-se limitado, nos termos das alineas b) e ¢) do n.°
1 do artigo 6.° do Regulamento Geral de Protecio de dados (RGPD), a finalidades
exclusivamente relacionadas com a execu¢ao do contrato ou com o cumprimento de
obrigagoes juridicas a que o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, ¢ o
fornecedor estejam adstritos.

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, e o prestador assumem a
obrigacdao de estrita confidencialidade relativamente a todos os dados pessoais de que
venham a ter conhecimento no ambito do contrato, extensiva a informagao a que os seus
trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores tenham acesso, garantindo que os
mesmos assumiram um compromisso de confidencialidade.

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, e o prestador apenas podem
transmitir dados pessoais a que tenham acesso por conta do contrato a terceiros, como seja
Tribunal de Contas, plataformas eletrénicas de contratagao publica, portal dos contratos
publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitagao dos dados transmitidos ao
estritamente necessario e mediante as adequadas medidas de seguranca.

O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, e o fornecedor obrigam-se a
adotar todas as medidas organizativas, técnicas e de seguranca necessarias ¢ adequadas para
assegurar a confidencialidade, o segredo e a preservagao dos dados pessoais a que tenham
acesso por conta do contrato.

O fornecedor encontra-se expressamente proibido de transmitir a terceiros dados pessoais
de utentes e funcionarios do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER.
Com a cessacao do contrato, o prestador devolve ou elimina todos os dados pessoais,
apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo

da legislacio em vigor.
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Capitulo III

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 18.2
Penalidades

. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢do do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, o
contraente publico pode, com observancia do procedimento previsto no artigo 325.° e no artigo 329.°
do CCP aplicar multas em caso de incumprimento culposo das obrigagcdes que sobre o cocontratante
impedem. Assim:

a) Em caso de nio prestacao de servicos objeto do presente Caderno de Encargos, o Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada EPER podera numa situagdo de necessidade, recorrer aos meios que
julgar mais adequados para suprir a falta, ficando o excesso das despesas a cargo do adjudicatario
faltoso.

. Se o cocontratante nio proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas, o contraente

publico pode utilizar a caugao para o pagamento das mesmas.

Clausula 19.2

Forga maior

. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem ¢é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

. Podem constituir for¢ca maior, se verificarem os requisitos do numero maior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

. Nao constituem for¢a maior, desighadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em

que intervenham,;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratos;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢bes com origem nas instalagoes do fornecedor cuja causa, propaga¢ao ou
proporgodes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicado a outra parte.

. A for¢a maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 20.?

Resolugio por parte do Contraente Publico

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug¢ao do contrato previstos na lei, o Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de
o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) A utilizagdo abusiva das instalagdes, equipamentos ou material, com prejuizo para o Hospital

Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER;

b) Comportamento incorreto do prestador de servigos ou seu pessoal, designadamente quando possa
contribuir para o desprestigio do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, ou seja,

inconveniente para os utentes;

¢) Nao cumprimento, pelo prestador de servigos das suas obrigagdes comerciais ou para com o seu

pessoal, em termos que possam por em risco o normal abastecimento e o fornecimento das refeigoes.
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2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao

prestador de servigos.

Capitulo IV

Caugio e Seguros

Clausula 21.2

Execugio da caugio

1. A caugao prestada para o bom e pontual cumprimento das obriga¢oes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada, EPER, sem necessidade de prévia decisio judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de
servigos das obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros fins especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER nao impede a
execuc¢ao da caugao, contando que para isso haja motivo.

3. A execugio parcial ou total da caugio referida nos numeros anteriores constitui o prestador de servigos
na obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa execug¢ao, no prazo de 10 (dez)
dias ap6s a notificagao do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER para esse efeito.

4. A caugao a que se referem os numeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 295° do CCP.
Clausula 22.*
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos:

a) Responsabilidade civil;

b) Os decorrentes da regulamentacdo em vigor e que se revele aplicavel ao adjudicatario no &mbito

do presente objeto de contrato.
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2. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER podera, sempre que entender conveniente,
exigir prova documental da celebragido dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

prestador de servicos fornecé-lo no prazo de 10 (dez) dias.

Capitulo V

Disposigoes finais

Clausula 23.2

Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada
uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes no contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 24.2

Deveres de Informagao

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a cocontratante de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do contrato, de
acordo com a boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo e¢/ou da medida em que

previsivelmente serd afetada a execugao do contrato.

Clausula 25.°
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 26.2

Foro competente

Para resolucido de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 27.*
Legislagao aplicavel

Em todo o omisso no presente programa de concurso, observar-se-a o disposto no CCP, do Decreto

Legislativo Regional n® 27/2015/A de 29 de dezembro e restante legislacio aplicivel.

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1
Ambito

O HDES pretende contratar o servico de custodia de arquivo, com disponibiliza¢ao dos documentos
necessarios para consulta por via da digitalizacao dos mesmos e transferéncia eletrénica pelo perfodo de
3 anos.

Clausula 2
Servigcos Técnicos
As tarefas a desenvolver, compreendem:

1. Volume de Arquivo

O volume de documentos a arquivar encontra-se organizado em 473 estantes com prateleiras de (95 x
40) cm2, em 4 niveis, perfazendo 1797,4 ml de estanteria.
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Os documentos encontram-se armazenados em 130.000 envelopes de cartolina de dimensdes (47 x 60)
cm?2.

2. Servigo pretendido

- Contentorizagio, recolha e transporte dos processos para as instalagoes do prestador do servigo;
- Inventario, arrumacio e guarda dos processos para consulta pelo Hospital;

- Recolha, transporte, intercalacio e guarda de novos documentos nos processos existentes (cerca de
15.000 processos por ano com baixo volume de paginas a incluir nos processos existentes);

- Contentorizagao, recolha, transporte, inventario e guarda de novos processos (estimativa de 3.000
processos por ano);

- Consulta ao arquivo através de digitalizacao do processo a disponibilizar no maximo de 24 horas apds
o pedido (estimativa de 5 processos)

- Pedido e consulta com entrega fisica do processo no Hospital a disponibilizar em 48 horas apds o
pedido (estimativa de 5 pedidos de consulta por semana);

- Consulta urgente de processos no prazo maximo de 3 horas;

- Guarda dos documentos com padrdes de seguranca e qualidade de acordo com os referenciais ISO
9001, ISO 14001, OSHAS 18001 ¢ ISO/IEC 27001 e cumptimento dos requisitos legais, normativos e
principios subscritos, no ambito dos mesmos referenciais;

- Apoio aos utilizadores da plataforma de requisicao de processos a consultar com inclusao de manual de
apoio;

- Apoio aos utilizadores da plataforma para consulta dos processos solicitados com inclusao de manual
de apoio;

- Garantia de seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade de toda a informagao;

Clausula 4

Autonomia Técnica e Responsabilidade

Reportar e responsabilizar-se tecnicamente perante o SIE e o CA do HDES quanto as tarefas em que
intervém, conservando sempre a sua autonomia técnica.

Clausula 5.°

Critérios de Adjudicagio

A analise das propostas ¢ feita com base no valor maximo que o Hospital aceita pagar, no periodo em
analise de 306 (trinta seis) meses, respetivamente de 120.300,00€ (cento e vinte mil e trezentos euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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a) Em caso o empate persista, sera adjudica a proposta na sequéncia de sorteio a desenrolar
presencialmente com os concorrentes, do qual sera lavrada ata pelo Juri. Todos os precos deverao
ser expressos em euros, em algarismos e nao incluir o IVA, devendo o concorrente indicar a
respetiva taxa legal aplicavel deste imposto. Quando os precos sejam indicados também por

extenso, em caso de divergéncia, estes prevalecem sobre os indicados em algarismo.

Os pregos totais apresentados terdao um maximo de 2 casas decimais e 0s pre¢os unitarios terao um
maximo de 3 casas decimais.

No caso de o mais baixo preco ser igual em duas ou mais propostas, a adjudicagio sera feita a proposta
selecionada na sequéncia de sorteio a realizar presencialmente com todos os interessados do qual sera

lavrada ata por todos os presentes.

Clausula?7.°

Apresentagido de propostas variantes

1. Nio ¢ admitida a apresentacio de propostas variantes;

2. Sio vatiantes as propostas que, relativamente 2 um ou mais aspetos da execugio do contrato a celebrar,
contenham atributos que digam respeito a condi¢oes contratuais alternativas nos termos expressamente
admitidos pelo caderno de encargos;

3. Cada concorrente s6 pode apresentar uma tnica proposta.
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